
 

 

 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL PLAN DIGITAL HOME ADVANTAGE  
 
CRÉDITO POR 12 MESES: Requiere acuerdo de 24 meses. El cliente que se suscriba a programación que califique 
recibirá un crédito mensual por cada uno de los primeros 12 meses, de la siguiente manera: 20 al mes por America’s Top 
200, America’s Top 250, America’s “Everything” Pak; $15 al mes por America’s Top 120, America’s Top 120 Plus, 
DishLATINO Dos, DishLATINO Max; $10 al mes por DishLATINO Clásico, DishLATINO Plus, DISH America. El cliente 
debe permanecer suscrito a programación que califique para recibir todos los créditos. El cliente perderá los créditos si 
cambia la programación por programación de menor precio o si se desconecta antes de terminar el periodo de los 12 
meses de créditos mensuales. El máximo número de créditos mensuales es 12.    
 
HD GRATIS DE POR VIDA: Requiere un acuerdo de 24 meses, programación que califique y continua suscripción a 
pago automático y facturación electrónica. No se hará el cargo de los $10 al mes por programación HD mientras la 
cuenta esté activa, y está limitada a canales asociados a paquetes de programación selectos. Los paquetes de 
programación elegibles para HD Gratis incluyen: America’s Top 120, America’s Top 120 Plus, America’s Top 200, 
America’s Top 250, DishLATINO Dos y DishLATINO Max. El cliente pierde su derecho a HD Gratis al desconectar su 
servicio.  
 
3 MESES GRATIS DEL PAQUETE SHOWTIME: Requiere la continua suscripción a pago automático y facturación 
electrónica. El cliente que se suscriba a programación que califique recibirá un crédito equivalente al costo mensual de 
Showtime por cada uno de los 3 primeros meses. Luego de los 3 primeros meses, se facturará el precio mensual que 
corresponda a menos que el cliente cancele la suscripción. Si el cliente desconecta este paquete dentro de los siguientes 
30 días posteriores al término del periodo de 3 meses, no habrá cargo por desconectar la programación. El valor de la 
oferta es de $39. 
 
3 MESES GRATIS DEL PAQUETE DISH PLATINUM: Requiere programación que califique y la continua suscripción a 
pago automático y facturación electrónica. El cliente recibirá un crédito equivalente al costo mensual de DISH Platinum 
por cada uno de los 3 primeros meses. El cliente debe llamar después de los 3 meses para continuar con la suscripción. 
 
 
DIGITAL HOME ADVANTAGE 
TODOS LOS EQUIPOS SON PROPIEDAD DE DISH NETWORK EN TODO MOMENTO Y DEBEN SER DEVUELTOS A 
DISH NETWORK DENTRO DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES A LA DESCONEXION DE LA CUENTA O EL CLIENTE 
DEBERA PAGAR UN CARGO POR EQUIPO NO DEVUELTO DE ENTRE $100 a $400 POR EQUIPO. El cliente paga un 
cargo por activación de $99. El cargo por activación será eliminado si el cliente firma un acuerdo de 24 meses. Si el 
servicio es cancelado antes de que finalice el periodo de 24 meses, el cliente deberá pagar, la cantidad que sea menor, 
$420 o $17.50 por mes por el número de meses pendientes en el acuerdo. El cliente deberá pagar un cargo por mejora 
de equipo en el caso de ciertos receptores, dependiendo del modelo y número de receptores. El cargo por mejora de 
equipo no es un depósito y no es reembolsable. Este plan requiere la compra de programación que califique. El cliente 
debe proveer un número de Seguro Social (o los 4 últimos dígitos del número de Seguro Social) y una tarjeta de crédito 
válida. La participación está sujeta a la aprobación de crédito. El cliente deberá pagar un cargo mensual por alquiler de 
equipo por cada receptor adicional al primero, dependiendo del modelo del receptor. Los Retailers participantes podrían 
requerir términos y condiciones adicionales. El primer mes de servicio debe ser pagado al momento de activación de la 
cuenta.  
 
El Plan Digital Home Advantage está disponible a través de DISH Network y Retailers participantes para aquellos clientes 
residenciales nuevos y clientes previos de DISH Network que califiquen (sólo 1 por hogar) en los Estados Unidos 
continentales hasta el 17/05/11. Todos los precios, paquetes y programación están sujetos a cambio sin previo aviso. El 
número de canales puede reducirse. Pueden aplicar impuestos locales y estatales. Donde sea necesario, los impuestos 
por cargo mensual por alquiler de equipo y programación pueden aplicarse por separado. El cargo por activación no es 
reembolsable una vez que el sistema es activado. Digital Home Advantage incluye un sistema de televisión satelital con 
una configuración de hasta 6 sintonizadores, instalación profesional estándar y su elección de programación que 
califique. Otras opciones de programación pueden aplicar. Para este plan, la instalación profesional estándar incluye la 
instalación típica de la configuración de una antena satelital, conexión típica de 6 sintonizadores hasta para 6 televisores 
y la prueba de estos equipos. Las instalaciones más complejas podrían requerir cargos adicionales; pueden aplicar otras 
restricciones a la instalación. Los precios son válidos únicamente al momento de la activación; aplicarán cargos 
adicionales a cambios hechos después de la instalación. No se permite que las cuentas tengan más de 6 sintonizadores 
alquilados. No se permite que las cuentas tengan más de 3 receptores alquilados. Cualquier cargo por equipos que no 
hayan sido devueltos será automáticamente aplicado a la cuenta de DISH Network del cliente o a la tarjeta de crédito o 
débito entregada a DISH Network. DISH Network determinará la elegibilidad para esta oferta a su única y absoluta 
discreción. La programación y otros servicios proveídos están sujetos a los términos y condiciones del acuerdo 



 

 

promocional y el Acuerdo del Cliente Residencial, disponibles en www.dishnetwork.com o a solicitud. Vea toda la 
información referente a la garantía en www.dishnetwork.com para conocer todos los términos y condiciones. La 
programación de Fox Sports Networks, ESPN y ESPN2 está sujeta a cambios y bloqueos, y se ofrece separadamente 
para el uso residencial y comercial. Vea todos los detalles respectivos en el acuerdo del cliente de DISH Network Digital 
Home Advantage. Todas las marcas de servicio y marcas comerciales pertenecen a sus respectivos dueños. ©2011, 
DISH Network L.L.C. Todos los derechos reservados.  
 
HBO®, Cinemax®, canales asociados y las marcas de servicio relacionadas son propiedad de Home Box Office, Inc. 
SHOWTIME y las marcas relacionadas son marcas de Showtime Networks Inc., una compañía de CBS. Starz®, canales 
relacionados y marcas de servicio son propiedad de Starz Entertainment, LLC. 
 


